Ustuga MasterCard® Concierge.
Nieograniczony dostep do osobistego asystenta
przez catg dobe.

Ustuga MasterCard Concierge
Zakres swiadczen MasterCard Concierge

e Informacje: MasterCard Concierge zapewnia szczegétowe informacje i porady na temat celu podrézy,
przewodniki po miastach, wskazowki na temat etykiety biznesowej w innych krajach, wymogi w zakresie
paszportdow i wiz oraz informacje o pogodzie. MasterCard Concierge moze ponadto przekazac¢ informacje na
temat terminéw tras koncertowych, imprez rozrywkowych i imprez sportowych, jak réwniez polecic¢
restauracje w miastach na catym swiecie.

e Podréie: MasterCard Concierge swiadczy ustugi w zakresie rezerwacji pakietdw urlopowych, przelotéw, hoteli,
wynajmu samochodoéw i/lub organizuje specjalne typy podrdzy, w tym czarter samolotdw lub jachtéw.

e Rozrywka: MasterCard Concierge zapewnia pomoc specjalistdbw w aranzowaniu biletéw na wszelkiego typu
imprezy rozrywkowe, od koncertdw muzyki rock i pop do baletéw i oper, imprez sportowych, przedstawien na
Broadwayu lub West End, restauracji i wszystkich typow zycia nocnego, zarowno tam, gdzie mieszka posiadacz
karty, jak i w podrdzy.

¢ Informacje o polach golfowych: MasterCard Concierge zapewnia informacje, rekomendacje oraz czas
rozpoczecia gry na polach golfowych publicznych i pétprywatnych w wiekszych miastach catego s$wiata,
w miare mozliwosci MasterCard Concierge sprawdzi takze dostepnosé termindw rozpoczecia gry i potwierdzi
wszelkie wymogi w zakresie handicapu.

e Zamawianie i dostarczanie prezentdw: MasterCard Concierge oferuje mozliwos¢ znalezienia idealnego
prezentu lokalnie i za granicy. MasterCard Concierge zorganizuje dostarczenie prezentu do domu, firmy lub
w inne wskazane miejsce.

e Doreczanie kwiatow: MasterCard Concierge przyjmie zamoéwienie i zadba o dostawe sezonowych kompozycji
kwiatowych oraz bukietow lokalnie i za granicg. MasterCard Concierge moze réwniez dotgczy¢ krotka
wiadomosé do przesytanych kwiatéw na zyczenie posiadacza karty.

e Organizacja imprez i obstuga gosci: MasterCard Concierge moze zapewnic szereg bezstresowych rozwigzan
przy organizowaniu szczegdlnie waznych imprez poprzez zamdwienie ustug specjalistéw ds. planowania
i organizacji. MasterCard Concierge zamdwi organizatorow imprez, specjalistdw cateringu i kucharzy, artystéw
rozrywkowych, fotograféw i inny niezbedny personel.

e Unikatowe przezycia: MasterCard Concierge wspiera posiadaczy kart w poszukiwaniach niezapomnianych
przezy¢ w roznych dziedzinach, na przyktad kurséw gotowania u profesjonalnych szeféw kuchni, lekcji golfa
z zawodowcami z turnieju PGA, lotdw w samolotach mysliwskich, wynajmu prywatnych wysp, safari lub
heliskiingu (narciarstwa z helikoptera).

e Ustugi biznesowe MasterCard Concierge moze poleci¢ ustugi ttumaczy, sekretarskie, ustugi informatyczne oraz
obstuge targéw branzowych badz wystaw.

¢ Niestandardowe zlecenia: Dodatkowo MasterCard Concierge podejmie wszelkie mozliwe wysitki w celu
realizacji innych zaméwien dla posiadaczy kart, chyba ze, w opinii Lifestyle Managera MasterCard Concierge,
zapewnienie takich ustug bytoby niezgodne z prawem lub przepisami badz jezeli zapewnianie takich ustug
bytoby niemoralne lub sprzeczne z interesem publicznym.
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We wszystkich przypadkach Lifestyle Manager MasterCard Concierge przedstawi opcje, cene ustug (co obejmuje
ceny dostawy i inne powigzane koszty), przedziaty czasowe dostaw lub kolejne kroki (w odpowiednich przypadkach).
Na zyczenie Klienta MasterCard Concierge dokona rezerwacji, ztozy zamdwienie lub zorganizuje dostawe, postugujac
sie, za zgodg posiadacza karty, kartg ptatniczg MasterCard posiadacza karty do pokrycia powyzszych kosztow.

MasterCard Concierge uzyskuje dostep do dostawcéw lokalnie i za granicg w celu realizacji zamdéwien posiadacza
karty. Warunki i zasady zlecen sg podane ponize;j:

1. Dostepnosc dostawcéw moze rdznic sie w poszczegélnych krajach oraz w zaleznosci od zamawianej ustugi.

2. Wszelkie zamdéwienia przekazane dostawcy bedg realizowane w imieniu posiadacza karty z uzyciem,
w odpowiednich przypadkach, konta karty ptatniczej MasterCard posiadacza karty. Dla unikniecia watpliwosci
zaznacza sie, ze posiadacz karty odpowiada za pokrycie kosztéw wszystkich towardw i ustug uzyskanych za
posrednictwem MasterCard Concierge oraz wszelkich dodatkowych optat zwigzanych ztransakcjg, na
przyktad optat zwigzanych z rezerwacjg z uzyciem karty. W zadnych okolicznosciach MasterCard Concierge ani
ustugodawca MasterCard Concierge nie bedzie odpowiadac za koszty zwigzane z transakcjg posiadacza karty.
Posiadacz karty bedzie odpowiada¢ bezposrednio wobec dostawcy za uregulowanie wszystkich rachunkéw za
towary lub ustugi zamdéwione w imieniu posiadacza karty, jezeli nie zostaty one przedptacone z uzyciem karty
ptatniczej MasterCard posiadacza karty.

3. Pomiedzy posiadaczem karty i dostawcg powstanie bezposredni zwigzek umowny.

4. Wszelkie towary lub ustugi zamdwione w imieniu posiadacza karty bedg podlega¢ standardowym zasadom
i warunkom dostawcy.

5. Niektérzy dostawcy (na przyktad hotele lub firmy wynajmu samochoddéw) mogg zastrzec sobie prawo do
obcigzenia karty pfatniczej MasterCard posiadacza karty opfatg za anulowanie lub innymi opfatami w
przypadku anulowania rezerwacji przez posiadacza karty lub nieskorzystania z zamdwionej ustugi.

6. Bilety lotnicze beda podlega¢ regutom odnoszacym sie do typu biletu zakupionego przez MasterCard
Concierge w imieniu posiadacza karty.

7. MasterCard Concierge nie bedzie odpowiadac za niedostarczenie przez jakiegokolwiek dostawce towardow lub
ustug odpowiednio zarezerwowanych lub zamoéwionych w imieniu posiadacza karty i nie bedzie odpowiadaé
za zaniedbania dostawcy w zapewnianiu takich towaréw lub ustug badz za niezapewnienie powyzszych.

8. lJezeli prosba obejmuje dostarczenie informacji, dostepnosé takich informacji moze by¢ uzalezniona od kraju,
ktorego informacje dotyczg. Chociaz beda podjete wszelkie wysitki w celu zapewnienia, ze catos¢ informacji
dostarczanych posiadaczowi karty jest prawidtowa, MasterCard Concierge polega na wielu zrédtach informacji
pozostajgcych poza kontrolg MasterCard Concierge i tym samym MasterCard nie odpowiada za doktadnos¢
zewnetrznych zrédet informacji.

9. W wypadku sporu pomiedzy dostawcy i posiadaczem karty na temat dostarczenia (lub niedostarczenia)
jakichkolwiek towardw lub ustug dostawca podejmie wszelkie uzasadnione wysitki w celu rozwigzania takiego
sporu wspdlnie z posiadaczem karty, MasterCard Concierge i Klientem, jezeli bedzie to wymagane.
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Kategorie ustug MasterCard Concierge

Ponizej podana jest lista ustug, w ktérych moze posredniczy¢ MasterCard Concierge na rzecz posiadacza karty.

Kategorie ustug

Noclegi (z wyjatkiem hoteli)

Sztuka i kultura (niezwigzane
z biletami)

Kosmetyka

Polecenia do firm obstugi biznesu

Czarter i wynajem

Ustugi doreczeniowe

Edukacja i nauka

Imprezy i przyjmowanie gosci

Prezenty na rézne okazje

Zdrowie i fithess

Hotele

Dom i ogrdd

Czas wolny

Rozrywki na wieczér

Typ

Apartamenty, noclegi ze S$niadaniem, chaty gorskie, chaty/chatki wiejskie,
prywatne wyspy, apartamenty z obstugg, wille

Handlarze sztuka/antykami, targi sztuki, galerie sztuki, domy aukcyjne, centra
kulturalne, filmy i kina, wycieczki z przewodnikiem, fotografowie, malarze
portretéw, restauratorzy

Produkty kosmetyczne i do wioséw, ustugi kosmetyczne/spa, terapie
upiekszajgce, chirurgia plastyczna, fryzjerstwo i pielegnacja wtoséw, ustugi
domowe, makijaz, pielegnacja dla Panéw, manicure, pedicure

Utrzymanie samochodu, serwis domowy, ustugi informatyczne, prawne,
media/PR, obstuga biura, ustugi personalne, fotografowie,
nieruchomosci — zakup/wynajem, bezpieczenstwo, specjalisci/konsultanci

Czarter samolotéw, rowerdw, todzi zaglowych i motorowych, wynajem
samochodéw luksusowych i standardowych, helikoptery, taxi

Kurierzy, drobne zakupy, kwiaciarnie, positki i wina, podarunki, poczta,
transport/logistyka/przeprowadzki

Sztuka, gotowanie, taniec, fitness, jezyk obcy, muzyka, nauki Sciste, obozy
letnie, prywatni nauczyciele, uniwersytety

Catering, kucharze, dekoracja, DJ/nagtasnianie, rozrywka, organizatorzy
imprez, specjalisci od kompozycji kwiatowych, wynajmowanie pomieszczen,
fotografowie i kamerzysci wideo, personel, obstuga wesel

Rocznice, urodziny, chrzest, Boze Narodzenie, Wielkanoc, zareczyny, Dzien
Ojca, Dzien Matki, Walentynki, wesela

Kosmetyka, zdrowie dziecka, terapie uzupetniajgce, stomatologia, ¢wiczenia,
kluby fitness, wtosy, medycyna, pielegnacja dla Pandéw, umyst/ciato/dusza,
dietetyka, trenerzy osobisci, pielegnacja skory, opieka zdrowotna

2-7-gwiazdkowe, butikowe, klasy economy, biznesowe/korporacyjne,
designerskie/wspotczesne, sanatoria, rancza/domy goscinne, osrodki
wypoczynkowe, osrodki spa, tradycyjne

Ustugi dla zwierzat, architektura, serwis domowy, rzemieslnicy domowi,
edukacja/kursy, ustugi  ogrodnicze/pielegnacja  terendéw  zielonych,
projektowanie wnetrz, lifestyle management, motor, ztobki/nianki, obstuga
domoéw i mieszkan, ustugi specjalistow, przechowywanie

Plaza, rowery, wycieczki piesze, jogging, ptywanie

Bar, bar/nocny klub, bar/restauracja, kabaret, kasyno, lokale dla gejow
i lesbijek, karaoke, lounge bar, klub nocny, klub nocny/restauracja, prywatna
impreza/party, kluby prywatne dla cztonkow
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Restauracje

Zakupy

Zakupy o znacznej wartosci

Sporty (z wytgczeniem biletow)

Bilety

Podroze

@Eld

Kuchnie swiata fusion, gastro pub, Michelin, wspodtczesne, organiczne,
orientalne, wegetarianskie

Akcesoria, zwierzeta domowe, sztuka, ksiegarnie, moda dziecieca, domy
towarowe, elektronika i gadzety, zywnos¢ i wino, produkty kosmetyczne i do
pielegnacji wtosdéw, artykuty domowe, bizuteria i zegarki, produkty medyczne,
dla mezczyzn, moda meska, wykonywanie zakupdw za zlecenie, telefony,
centra handlowe, sklepy specjalistyczne, artykuty sportowe, moda damska

todzie zaglowe i motorowe, samochody, domy, ziemia, nieruchomosci

Kluby plazowe, country club, kluby krykieta, centra nurkowe, imprezy,
imprezy na Swiezym powietrzu, kluby pitkarskie, gry, kluby golfowe, konie,
pakiety obstugi gosci, przystanie, motory, kluby polo, narty, sporty
specjalistyczne, sporty kompleksowe/stadiony, sporty zespotowe, kluby
tenisa, racquet ball, sporty wodne, jachting

Rozdania nagréd, koszykdwka, imprezy charytatywne, centra kulturowe,
taniec, imprezy, wystawy, sporty ekstremalne, pokazy mody, festiwale i targi,
film i kino, wystawy kwiatdw, wycieczki z przewodnikiem, muzea, imprezy;
Muzyka: ogdlna, klasyczna, jazz, lokalna, pop, rock;

Sport: futbol amerykanski, lekkoatletyka, krykiet, pitka nozna, golf, sporty
motorowe, rugby, tenis;

Teatr: balet, musical, opera

Linie lotnicze, przewodnik po miescie, wycieczki statkiem/bilety na statki,
miejsca docelowe, ambasady, przeloty, pakiety urlopowe, podréze specjalne,
przewodnicy wycieczkowi, atrakcje turystyczne, biuletyny turystyczne, bilety
kolejowe, planowanie i pomoc w podrdzy
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Warunki i zasady programu MasterCard Concierge

Jako posiadacz lub wspétposiadacz karty ptatniczej MasterCard zgadzasz sie przestrzegac nastepujgcych warunkéw i
zasad podczas korzystania z ustug MasterCard Concierge (dotyczy wszelkich zamoéwien towardéw i ustug od
dostawcow oferowanych przez Lifestyle Managera MasterCard Concierge).

1.

Prawo do korzystania z ustugi dotyczy wytgcznie Ciebie. Odpowiadasz za to, ze nikt inny nie korzysta z tego
przywileju. Odpowiadasz za podanie precyzyjnych informacji podczas korzystania z ustugi.

Mozesz zwracac sie o uzyskanie informacji, ustug, swiadczen lub produktéw. Lifestyle Manager MasterCard
Concierge wedtug swojego uznania moze odméwi¢ swiadczenia lub organizowania zleconej ustugi, jezeli jego
zdaniem zapewnienie takiej ustugi bytoby niezgodne z prawem lub przepisami badzZ jezeli taka ustuga lub
Swiadczenie takiej ustugi bytoby niemoralne albo sprzeczne z interesami publicznymi.

Lifestyle Manager MasterCard Concierge moze skontaktowac sie z Tobg, wykorzystujgc informacje kontaktowe
przekazane przez Ciebie, celem informowania o dostepnosci zamdwionej ustugi. Lifestyle Manager MasterCard
Concierge nie bedzie odpowiedzialny, jezeli nie bedzie w stanie zapewnié¢ zamdwionej ustugi albo jezeli nastgpi
op6znienie w Swiadczeniu takiej ustugi.

Zgadzasz sie, ze sprzedaz biletu na impreze ma charakter ostateczny i ze nie bedg zapewnione zadne zwroty
lub mozliwosci anulowania po nabyciu biletéw. Jezeli dojdzie do odwotania imprezy bezposrednio przez
artyste/promotora, wszelkie zwroty kosztéw zalezg od uznania takiego artysty/promotora i MasterCard
Concierge nie odpowiada za zwroty oraz jakiekolwiek straty, szkody, ktérych doznasz w wyniku anulowania.

Jezeli nie podano inaczej, odpowiadasz za optacenie kosztow wszelkich ustug zamoéwionych poprzez
MasterCard Concierge po przyjeciu zamodwienia przez dostawce. Zgadzasz sie korzysta¢ wytgcznie ze swojej
karty pfatniczej MasterCard do optacenia wszelkich towardw i ustug zamdwionych poprzez MasterCard
Concierge. Wszelkie dodatkowe powigzane koszty lub wydatki dostawcy poniesione podczas zamawiania,
dostarczania lub dostawy ustug bedg optacane przez Ciebie — bedg obcigzaty Twojg karte ptatniczg MasterCard.

Twoja umowa w sprawie zakupu produktédw lub ustug bedzie zawierana bezposrednio z odpowiednim
dostawca. MasterCard Concierge niniejszym wyklucza odpowiedzialnos¢ cywilng za dziatania lub brak dziatan
dostawcy badZz wszelkie straty poniesione przez Ciebie w wyniku dziatan lub braku dziatan dostawcy, jak
réwniez zwigzane z korzystaniem z produktu lub ustug zapewnionych przez dostawce, niezaleznie od tego, czy
zostaty one zaaranzowane przez MasterCard Concierge Lifestyle Manager, czy tez nie.

Pewne ustugi mogg byé niedostepne we niektérych krajach. Na przyktad mogg zaistnie¢ ograniczenia, jezeli
dany kraj uczestniczy w konflikcie miedzynarodowym lub wewnetrznym, istniejgca infrastruktura jest uznana
za niewystarczajgcg do swiadczenia danej ustugi badZ jezeli obowigzujgce prawo zabrania lub ogranicza
mozliwosci dostarczania albo organizowania ustug przez MasterCard Concierge.

W ramach wykonywania zleconych ustug Lifestyle Manager MasterCard Concierge bedzie nagrywac rozmowy
telefoniczne z zachowaniem lokalnych przepisow o ochronie danych osobowych i innych danych
w przetwarzaniu rozmow telefonicznych. Bedg one zachowane przez okres szesciu (6) miesiecy wytgcznie do
celéw bezpieczenstwa, monitorowania, zapewnienia jakosci i szkolenia Lifestyle Managerow MasterCard
Concierge.

Informacje na Twéj temat mogg by¢ przekazywane lokalnie lub za granice w celu wykonania zleconych ustug
typu concierge i poprzez korzystanie z ustugi wyrazasz na to zgode. We wszystkich przypadkach ustugodawca
MasterCard Concierge bedzie przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych i innych
danych przy przetwarzaniu takich danych i informacji. Dodatkowe informacje o zasadach przetwarzania danych
przez MasterCard i zasadach ochrony danych osobowych przez MasterCard sg dostepne pod adresem:
www.mastercard.com/privacy.
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